淮南朝阳医院医疗服务信息社会公开内容（2024年1季度）
	信息分类
	指标项目
	本期数值
	上期数值

	1.基本情况
	1.1 重点（特色）专科
	国家级
	/
	/

	
	
	省  级
	/
	/

	72.9
	
	市  级
	/

	
	
	院  级
	/
	/

	
	1.2 “江淮名医”人数
	/
	/

	
	1.3 床医比
	1:0.3
	1:0.4

	
	1.4 床护比
	1:0.6
	1:0.66

	2.医疗费用
	2.1 门诊患者人均医疗费用（元）
	405.51
	362.23

	
	2.2 住院患者人均医疗费用（元）
	10015.97
	9741.01

	
	2.3 医疗机构住院患者单病种平均费用（见附件2）

	
	2.4 基本医保实际报销比例（%）
	城镇职工
	72.90%
	72.95%                                                                                                                                 

	
	
	城乡居民
	62.37%
	64.59%

	3.医疗质量
	3.1治愈好转率（%）
	91.9%
	94.8%

	
	3.2 手术前后诊断符合率（%）
	94.6%
	96.7%

	
	3.3 急诊抢救成功率（%）
	/
	/

	
	3.4 抗菌药物使用强度（DDDs）
	39.98%
	36.29%

	
	3.5门诊输液率（%）
	3.5%
	3.02%

	
	3.6无菌手术切口感染率（%）
	0.01%
	0.01%

	
	3.7 住院患者压疮发生率（%）
	0.01%
	0.01%

	
	3.8 出院患者手术占比（%）
	32.1%
	27%

	
	3.9 手术患者并发症发生率（%）
	0
	0

	4.运行效率
	4.1 门诊患者平均预约诊疗率（%）
	72.19%
	1.02%

	
	4.2 门诊患者预约后平均等待时间（分钟）
	/
	/

	
	4.3 术前待床日（天）
	二类手术
	5.2
	3.6

	
	
	三类手术
	9.8
	2.1

	                                                  
	
	四类手术
	10.3
	3.2

	
	4.4病床使用率（%）
	82.90%
	79.45%

	
	4.5 出院者平均住院日（天）
	7.05
	8

	
	4.6 门诊人次
	110243
	106929

	
	4.7 出院人次
	7238
	6779

	5.患者满意度
	总体满意度（%）
	91.5%
	91.8%

	6.服务承诺
	医疗机构服务承诺内容（见附件3）


附件2            淮南朝阳医院住院患者单病种平均费用
	住院患者前20位单病种平均费用

	序号
	疾病名称              
（按ICD-10编码分类）
	术式
	本期平均费用（元）
	上期平均费用（元）

	1
	其他医疗照顾
	
	13,526.48
	12,764.51

	2
	细菌性肺炎,不可归类在他处者
	
	4,459.12
	4,563.10

	3
	心绞痛
	
	10,855.29
	10,745.20

	4
	心力衰竭
	
	9,308.39
	8,299.47

	5
	非胰岛素依赖型糖尿病
	
	5,433.21
	5,354.25

	6
	肺炎,病原体未特指
	
	4,279.06
	5439.25

	7
	其他慢性阻塞性肺病
	
	8,118.51
	7542.76

	8
	大脑动脉的闭塞和狭窄,未造成脑梗死
	
	7,899.50
	7560.77

	9
	特发性(原发性)高血压
	
	4,116.80
	3964.43

	10
	脑梗死
	
	19,123.15
	20828.17

	11
	其他脑血管病
	
	7,243.97
	4999.09

	12
	胃炎和十二指肠炎
	
	4,256.90
	3847.53

	13
	胆石症
	
	14,584.92
	13425.28

	14
	其他呼吸性疾患
	
	9,528.81
	11937.67

	15
	入脑前动脉的闭塞和狭窄,未造成脑梗死
	
	8,609.18
	14686.24

	16
	肠的其他疾病
	
	8,999.40
	6448.56

	17
	慢性肾病 
	
	9,816.27
	10117.16

	18
	梗阻性和反流性尿路病 
	
	12,791.16
	9704.15

	19
	急性阑尾炎
	
	10,444.70
	10135.80

	20
	前庭功能疾患
	
	5,313.44
	4749.71


	附件3             淮南朝阳医院服务承诺内容

	

	序号
	承诺服务内容

	1
	认真贯彻卫生部“医务人员医德规范及实施办法”文件精神，加强医德医风建设，以病人为中心，全心全意为人民健康服务。

	2
	认真落实卫生部加强行风建设“八不准”的有关规定。工作人员一律不收受患者及其亲友馈赠的“红包”、礼品，不接受病人吃请。拒绝收受回扣、提成。对患者馈赠的钱物当时难以拒绝的，于24小时内上交医院纪检部门。

	3
	严格执行卫生部“医疗机构从业人员行为规范”的要求。医务人员规范着装，挂牌上岗，文明用语，有问必答。

	4
	贯彻落实医院“三个秩序，一个服务体系”的要求，实行“首问”、“首诊”负责制。门诊设立导医和分诊人员，提供便民服务。“绿色通道”畅通，急诊危重病人实行先抢救、再挂号收费。

	5
	合理诊疗。根据患者病情，规范开药，合理检查、合理治疗。对于疾病诊断、治疗方案以及预期结果等，要主动告知患者或其亲属，尊重患者的选择权、知情权。

	6
	规范医疗收费。严格执行安徽省医疗收费标准，门诊收费开列药品费用明细单，住院患者实行“一日清单制”，不分解收费，不超标收费，不自立项目收费。

	7
	实行院务公开。执行医务公开、医药收费价格公开、各项投诉渠道公开等，尊重患者的监督权。

	8
	加强安全保卫、环境卫生等后勤服务保障工作，确保病人有一个舒适、安全的就医环境。


